RESOUDRE FACILEMENT LES DEMANDES ET
LES RECLAMATIONS CONCERNANT LES SIEGES
DE WC ET LES SYSTEMES DE DOUCHE.

Quelles sont les piéces de rechange disponibles et quand faut-il un nouveau produit ?
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S‘il manque une piece nécessaire au montage du produit que vous venez d'acheter, vous pouvez nous
la demander gratuitement.

Pour les cas apres l‘achat, l'assortiment de pieces de rechange listé est a votre disposition ou vous
pouvez vous adresser a notre Customer Service Center.

La plupart des pieces de rechange sont disponibles en stock.

Si vous avez des questions d‘ordre général, vous pouvez toujours vous adresser a notre Customer
Service Center:
061716 75 11 / ch.orders_diaqua@neoperl.com

Si vous avez besoin d‘aide sur place, notre service extérieur se tient a votre disposition :
079 696 30 93 / Rolf Wiithrich (Nord-Ouest de la Suisse)
079 287 10 91 / René Irka (reste de la Suisse)

Notre objectif :
Trouver une solution rapide, simple et économique pour vous et votre client.
Nous vous remercions de votre collaboration !
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